
SNABBT, SÄKERT 
OCH PÅLITLIGT

DHL SERVICE POINT

Paketleveranser till privatpersoner via ombud

Leverans till större delen av Sverige redan nästa dag  
Distribution av paket till privatpersoner via ombud eller 
paketautomat
Paketen skickas till våra in- och utlämningsställen, så kallade 
Service Points eller en paketautomat
Mottagaren aviseras alltid via sms eller e-post
Rikstäckande nätverk av ombud, >1 500 Service Points
Returhantering



DHL SERVICE POINT

Egenskaper Fördelar Kundnytta

Korta ledtider 

Rikstäckande nätverk

Enkel prismodell

Hög leveranskvalitet

Snabb leverans 

Ingen geografisk begränsning

Fraktkostnaden är känd

Förutsägbar leveranstid

Konkurrensfördel för dig

Hela Sverige som marknad

Enkelt att ta rätt betalt 

Pålitlighet och trygghet



DHL SERVICE POINT

Max 20 kg
(verklig vikt)

15x11x3,5 cm

Max
150 cm (längd) +
omkrets = 300 cm*

Kolli Sändning

Min
15x11x3,5 cm

*För leverans till paketautomat gäller andra mått
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DHL SERVICE POINT

Returhantering – fler alternativ

Returetikett skickas med i den ursprungliga sändningen

Returetikett skapas i efterhand av avsändaren

Möjligt att printa returetiketten hos något av våra ombud

En retursändningar är giltig i 30 dagar

Mottagaren kan lämna in sändningen på valfri 
Service Point

Sändningen transporteras tillbaka enligt tidtabell

Vi har idag inte möjlighet att erbjuda kundbetald retur hos ombudet 



DHL SERVICE POINT

Paketleveranser till privatpersoner via ombud

Rikstäckande nätverk med fler än 1 650 Service Points 
och ca 140 DHL Paketboxar över hela Sverige

Alltid nära mottagaren – vid jobbet eller hemmet,  
mottagaren väljer själv sin Service Point

Samarbeten med marknadsledande kedjor som:



DHL SERVICE POINT

Paketleveranser till privatpersoner via ombud

140 paketboxar (Stockholm, Göteborg Malmö)

Målet är 200 st

Placering i matbutiker och köpcentrum

Mottagaren aviseras via sms eller e-post när paketet finns 
att hämta – dvs det ligger i paketautomaten

Aviseringen innehåller en pinkod – öppnar luckan för 
aktuellt paket


