ll DHL TILLVALSTJANSTER - PRIVATPERSONER . |

Nar du erbjuder leveranser till privatpersoner ar service, precisa
leveranstider och flexibilitet viktigt. Med DHL kan du erbjuda allt detta, ‘

och annu mer. Skraddarsy dina leveranserbjudanden efter dina kunders

behov samtidigt som du alltid har full kontroll pa hela transportflodet. §




LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

Oavsett storleken pa ditt foretag eller pa det du behover skicka — fran ett litet paket till storre partier, eller annu
mer — kan vi hjalpa dig. Med vara tillval ar det enkelt att snabbt och smidigt anpassa transportlosningar efter just
ditt foretags behov.

| borjan av denna presentation hittar du en 6versikt over alla vara tillval for leveranser till foretag. Under
respektive tillval kan du lasa om hur det fungerar samt praktisk information sa som bokning, pris och
kombinationsregler.

Till sist vill vi paminna om att alla vara tillval styrs av vara Produktspecifika uppdragsvillkor. F6r mer detaljerad
information om respektive tillval se separat dokument "DHL Produktspecifika uppdragsvillkor inrikes”.
Skulle nagot vara oklart ar du alltid valkommen att kontakta var Kundservice.




LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

FRAKTKOSTNAD
Det finns fyra faktorer som paverkar det totala priset pa vara leveranser. Sa har fungerar det: Forst och framst har

alla vara tjanster ett fraktpris, dar drivmedelstillagg ocksa laggs pa. Andra tilldagg kan darefter tillkomma vid
leverans till vissa orter, eller for exempelvis farligt gods. Priset paverkas ocksa om du valjer att anpassa dina
transporter med vara olika tillval, det kan t.ex. handla om att valja till Skicka gront, inbarning eller kvallskorning.

Slutligen finns det avgifter som kan undvikas genom att sakerstalla att alla uppgifter ar korrekt ifyllda och riktiga.
Ar du osaker pa nagot dr du vialkommen att kontakta var Kundservice.

VARA ALTERNATIV NAR DU SKA BOKA TILLVAL:

E-TJANST
Boka transport online pa dhl.se/freight, DHL Multishipping eller via godkant TA-system eller EDI.

DHL KUNDSERVICE
For bokning och personlig service ar du alltid valkommen att ringa var Kundservice pa 0771-345 345.




LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

Annan fraktbetalare

Avhémtas pa terminal

Bortforsling gammal vara
Brevavisering

Hemleverans

Inbarning till anvisad plats
Kvallskdrning

Leverans utan kvittens

Leverans utan legitimationskontroll
Leveransbesked
Leveransbevakning

Leveransbevis (pod)

Skicka gront

Utbarning fran anvisad plats
Varuefterkrav

Varuférsakring (DHL Cargo Insurance)

Atertag av transportemballage

Service point § Home delivery
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LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

ANNAN FRAKTBETALARE

VI FAKTURERAR TREDJE PART - INTE =
AVSANDAREN ELLER MOTTAGAREN DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

| en transportkedja finns manga tillfallen da “Annan
fraktbetalare” ar praktiskt. Ett exempel pa det ar nar
varken mottagaren eller avsandaren ska sta for frakten.

| en transportkedja anvands detta tillval ofta av en part
som enbart agerar lagerhallare.




LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

AVHAMTAS PA TERMINAL
LAT MOTTAGAREN HAMTA SIN SANDNING

PA VAR TERMINAL NAR DET PASSAR

DHL HOME DELIVERY

Istallet for att vi levererar sandningen finns
valmojligheten for mottagaren att hamta direkt
pa nagon av vara terminaler.

Denna tjanst ar popular hos mottagare som ofta ar
ute pa resande fot, eller pa annat satt ar otillgangliga.

Avisering ingar i tjansten, och sa fort den skickats
ut finns sandningen att hamta under dagtid.
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BORTFORSLING GAMMAL VARA
VI ATERVINNER DEN GAMLA

VARAN SOM ERSATTS MED NY

DHL HOME DELIVERY

Manga konsumenter onskar hjalp med bortforsling
av de varor som nyss har ersatts. Vi loser det och
lamnar dessutom alla varor vi forslar bort till tippen
for atervinning.

Ett lika uppskattat tillval for den medvetne kunden
som for miljon.

Detta tillval maste kombineras med “Inbarning till
anvisad plats”. Observera ocksa att retursandningar
skickas med DHL HOME DELIVERY RETURN.




LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

BREVAVISERING
ERBJUD DINA KUNDER TRYGG

AVISERING MED ETT BREV

E-post- och sms-avisering ingar forvisso alltid i DHL
SERVICE POINT. Men om din kund foredrar det finns
mojligheten att aven erbjuda avisering via brev nar
sandningen finns att hamta ut.

Tryggt, enkelt och effektivt, framfor allt for mottagare
som inte forlitar sig pa det digitala.

- G

DHL SERVICE POINT
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HEMLEVERANS AV MINDRE E-HANDELSPAKET

FLEXIBEL HEMLEVERANS PA =
MOTTAGARENS VILLKOR

Vi levererar hem till era kunder pa vardagar mellan kl. 17-22,
med ett leveransfonster om 60 min.

Genom var mottagarportal kan din kund sjadlv anpassa
leveransen genom att t.ex. valja att paketet genom personlig
everans, levererat utanfor dorren, innanfor dorren eller
leverans i en smart brevlada. Har kan de ocksa byta dag och tid
for leverans.

Mottagaren kan sen folja leveransen i realtid, hela vagen fram
till leverans.




LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

INBARNING TILL ANVISAD PLATS
FOR DEN SOM VILL HA VARAN

INBUREN | SITT HEM DHL HOME DELIVERY

Manga konsumenter uppskattar enkelhet och E-tjanst.
bekvamlighet i hemleveranser. Just darfor ar inbarning

ett populart tillval.

Mottagaren pekar sjalv ut en plats i hemmet dar varan,

eller varorna, ska placeras. Darefter skoter vi resten. Allt som
oftast ar hela processen snabbt och smidigt [6st pa bara
nagra minuter.

m Se var tidtabell pa www.dhl.se/freight for geografisk tackning.



http://www.logistics.dhl/

LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

KVALLSKORNING
VI LEVERERAR EFTER ARBETSTID

Vi levererar nar mottagaren ar hemma. Med detta tillval B
kan du erbjuda en flexibilitet for alla som har svart att
vara hemma under andra tider an kl. 17-22.

Fragar du oss ar leverans kvallstid ett tillval som ger
dig mojligheten att erbjuda det slutkonsumenter sjalva
efterfragar mest av allt i en flexibel hemleveranstjanst.

Med en oslagbar tillvalstackning kan du redan i dag
erbjuda dina kunder kvallskorning over hela landet.
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LEVERANS UTAN KVITTENS
VI LEVERERAR AVEN OM MOTTAGAREN
INTE AR PA PLATS DHL HOME DELIVERY

Att leverera utan kvittens, ar en praktisk tjanst for dig
som vill sakra dina leveranser oavsett om mottagaren
ar pa plats eller inte.
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LEVERANS UTAN LEGITIMATIONSKONTROLL

NAR NAGON ANNAN AN MOTTAGAREN
SKA TA EMOT LEVERANSEN

DHL HOME DELIVERY

Att leverera utan legitimationskontroll kan vara en bra [Gsning
ndr nagon annan an mottagaren ska ta emot leveransen, t ex en
hantverkare eller en granne.
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LEVERANSBESKED
VAR FORARE KONTAKTAR

MOTTAGAREN INNAN LEVERANS

DHL HOME DELIVERY

Leveransbesked ingar vid bokning av DHL
Home Delivery sandningar.

| en flexibel tjanst for hemleveranser ar trygghet
och tydlighet viktiga faktorer for mottagaren. Och
var erfarenhet sdger oss att ett leveransbesked
alltid underlattar vardagsplaneringen for din kund.

Nar leveransen ar pa vag kontaktar var forare
mottagaren 15-30 minuter innan leverans.
Leveransbesked ger dessutom bade mottagaren
och dig som avsandare battre kontroll pa
leveransen.




LEVERANSER TILL PRIVATPERSONER

LEVERANSBEVAKNING
KONTROLL GENOM HELA TRANSPORTKEDJAN p

DI REKT VIA SMS ELLER E-POST DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY

Med leveransbevakning kan du ge dig och dina kunder

full kontroll pa var din sdndning befinner sig i transportkedjan.
Vi skickar lopande uppdateringar till dig — eller den du

anger, till exempel mottagaren eller en tredje part —via

sms och/eller e-post.

Leveransbevakning ar ett utmarkt satt att utoka
servicen mot dina kunder och samarbetspartners!
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LEVERANSBEVIS (POD)
VI TAR FRAM ALLA LEVERANSDETALJER

Om mottagaren i efterhand skulle vilja se leveransdetaljer

kring en sdndning kan vi ordna det genom en kopia pa det
aktuella fraktdokumentet.

Det kan till exempel rora sig om att se vem som
kvitterat ut sandningen.

- G

DHL SERVICE POINT DHL HOME DELIVERY
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SKICKA GRONT MED DHL
SKICKA GRONT MINSKAR MILJOPAVERKAN am

PA ETT SMART OCH EFFEKTIVT SATT

LTl

Genom att valja Skicka gront kan du som kund sanka dina BOKAS VIA
transporters klimatpaverkan och driva pa utvecklingen av E-tjanst.
transportsektorn har och nu. Intakterna anvands till att investerai

fordon med kostnadsdrivande miljoteknik. Ett arbete som ger

garanterade miljovinster i vart svenska transportnatverk.

Med Skicka gront kan vi i samarbete med dig och dina kunder pa
allvar reducera utslappen av koldioxid dar detta inte skulle vara
mojligt utan ert bidrag.

Varje gang du eller dina kunder bokar Skicka gront

koper niin eriandelarivar samlade kapacitet av CO2-

reducerande frakt. Andelarna ar inte knutna till en speciell stracka.
Istallet mojliggor Skicka gront att vi ersatter ett fossilt
transportavsnitt med fordon som gar pa fornyelsebara branslen dar
de gbr som mest nytta. Hela processen, fran produktion till
forsaljning verifieras av en oberoende part.

PRIS — DHL SERVICE POINT PRIS - DHL HOME DELIVERY

4 kr/ sandning 39,20 kr/ sandning
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UTBARNING FRAN ANVISAD PLATS
VI TAR AVEN HAND OM DINA RETURER

Utbarning fran anvisad plats ar anpassad for retursandningar
fran dina kunder. Vi bar ut varan fran en valfri plats i hemmet.

Maste bokas med DHL HOME DELIVERY RETURN. Kom
ihag att sandningen vid upphamtningstillfillet ska
vara emballerad for transport i enlighet med gallande
emballageinstruktioner och vara forsedd

med transportetikett.

Se var tidtabell pa www.dhl.se/freight for geografisk tackning.

DHL HOME DELIVERY
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VARUEFTERKRAV
VI TAR BETALT VID LEVERANS OCH

OVERFOR SEDAN BELOPPET TILL DIG

- G

DHL SERVICE POINT

Med Varuefterkrav betalar mottagaren oss varans belopp
direkt vid leverans och sedan overfor vi beloppet till dig.

Det innebar att du som avsandare alltid ar garanterad

betalning. Manga mottagare upplever ocksa detta som
ett sakert och tryggt satt att handla.
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LTl

VARUFORSAKRING (DHL CARGO INSURANCE)
EN SEPARAT VARUFORSAKRING SOM Hpe

GER EXTRA SKYDD OCH TRYGGHET

- o : . . BOKAS VIA
Vi gor alltid vart yttersta, men ibland sker oférutsedda handelser

. . Ny . . E-tjanst, DHL Kundservice.
som innebdr skador eller férlust av gods. Vart grundlaggande Jans undservice

ansvar tacker oftast endast en del av godsets varde. Genom att KAN INTE KOMBINERAS MED:
teckna varuforsakring far du en extra trygghet utan sjalvrisk. Leverans utan kvittens.
PRIS

Med varuforsakring har du en riktigt bra fullvardesforsakring. O —

Fran Till Premie Kronor
o . 0 5000 30
Las mer om varuforsakring pa www.dhl.se/freight £ 001 10 000 0
10001 25 000 90
25001 50 000 125
50 001 75 000 175
75 001 100 000 210
100 001 3000 000 0,23% av

forsakringsvardet™®

*Forsakringsvarde (Godsvarde och fraktkostnad)

Vi forsakrar nastan allt, men det finns vissa godstyper som har restriktioner
och undantag. Lds mer om varuférsakring pa www.dhl.se/freight
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ATERTAG AV TRANSPORTEMBALLAGE
VI FRAKTAR BORT OCH ATERVINNER

TRANSPORTEMBALLAGE

DHL HOME DELIVERY

Nar vi lamnar mottagaren ska allt vara i sin ordning. Det
galler aven emballage om sa 6nskas.

Efter avemballering atertar vi transportemballage sasom
plast, buntband, wellpapp och lastbarare. Sjalvklart
gors detta pa ett miljovanligt satt.

Tank pa att vi inte tillhandahaller transportemballage
vid en eventuell retur av godset.

Detta tillval maste kombineras med Inbarning till
vanvisad plats.
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